Auftraqg zur Lieferung Strom Spar (2012)
an Stadtwerke Wlfrath GmbH, Wilhelmstr. 21, 42489 W lfrath

-bitte ausgefllt und unterschrieben zuriickschicken -

Kunde:

Vorname: Name:

Strale: Ort:

E-Mail: Telefon:

(bitte fullen Sie obige Felder vollstéandig aus. Bei fehlenden Angaben miissen wir den Vertragsabschluss ablehnen)
Lieferanschrift:
Stral3e:
Ort:

Zahlernummer:

bisheriger Lieferant:

Produkt, Laufzeit und Preise:

Der Vertrag Strom Spar basiert auf den Allgemeinen Geschéftsbedingungen Strom Spar, welche auf unseren Internetseiten zum
Download bereitstehen sowie in unserem Kundenforum kostenlos zur Mitnahme ausliegen. Die Erstlaufzeit betragt ein Jahr ab
Vertragsbeginn. Die Preisgarantie endet am 31.12.2013.

Preise Stand 01.01.2012 Nettopreis Bruttopreis inkl. 19 % USt.
Verbrauchspreis je kWh 19,00 Cent 22,61 Cent
Grundpreis pro Monat 6,725 € 8,00 €

kWh = Kilowattstunde

Lieferbeqginn:
Die Stromlieferung im Tarif Strom Spar beginnt frilhestens am 01.01.2012. Eine Vertragsbestatigung oder Ablehnung erhalten Sie nach

Vertragseingang innerhalb von 14 Tagen mit separater Post oder per E-Mail.

Einzugserméchtigung:
Ich erméchtige die Stadtwerke Wlfrath GmbH widerruflich, féallige Betrage per Lastschrift einzuziehen.
(bitte nur ausfullen, sofern noch keine Einzugsermachtigung vorliegt)

Bankleitzahl:

Kontonummer:

Auftragserteilung und Vollmachten:

Ich beauftrage die Stadtwerke Wulfrath GmbH mit der Lieferung des gesamten Bedarfs an elektrischer Energie im Niederspannungsnetz
fur meine unter Punkt 2 genannte Lieferanschrift fiir den Eigenverbrauch nach Standardlastprofil fur Haushaltskunden. Die fiur die
Abwicklung des Vertragsverhéltnisses erforderlichen Daten werden im Sinne des Bundesdatenschutzgesetzes von der Stadtwerke
Wiilfrath GmbH verarbeitet und genutzt. Falls erforderlich, werden Daten an die an der Abwicklung beteiligten Unternehmen
weitergegeben.

Widerrufsrecht und Widerrufsfolgen:

Sie koénnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform widerrufen. Die Frist beginnt nach
Erhalt dieser Belehrung, jedoch nicht, bevor lhnen auch eine Vertragsbestatigung zugegangen ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
genugt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an: Stadtwerke Wilfrath GmbH, Wilhelmstr. 21, 42489
Willfrath.

Im Falle eines Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und ggf. gezogenen Nutzungen (z. B. Zinsen)
herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangenen Leistungen ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zuriickgewahren, miussen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von
30 Tagen erfillt werden. Die Frist beginnt fur Sie mit der Absendung lhres Widerrufs, fir uns mit dessen Empfang.

X X
Ort, Datum Unterschrift des Kunden / der Kundin

Mit lhrer Unterschrift bestétigen Sie gleichzeitig, die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen Strom Spar gelesen und akzeptiert zu haben.

Hausanschrift Registergericht: Amtsgericht Wuppertal HR B 13249 Kundenservice

WilhelmstraRe 21 - 42489 Wiilfrath Geschéftsfuhrer: Ulrich Siepe, Michael Gallinat Kundenforum Heumarkt
Kundenforum Heumarkt: USt.-IdNr. DE 196817901 Wilhelmstr. 149

WilhelmstraRe 149 - 42489 Wiilfrath Internet: www.sw.wuelfrath.de Mo — Do 9 — 18 Uhr, Fr. 9 — 14 Uhr
Telefon (02058) 903-0 E-Mail: info@sw.wuelfrath.de Telefon (02058) 903 — 135 0. 136

Telefax (02058) 903-122
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Auftrag zur Lieferung Strom Spar (2012)

an Stadtwerke Wlfrath GmbH, Wilhelmstr. 21, 42489 Wiilfrath
- fur Ihre Unterlagen -

Kunde:

Vorname: Name:

Strale: Ort:

E-Mail: Telefon:

(bitte fullen Sie obige Felder vollstandig aus. Bei fehlenden Angaben mussen wir den Vertragsabschluss ablehnen)
Lieferanschrift:
Stral3e:
Ort:

Zahlernummer:

bisheriger Lieferant:

Produkt, Laufzeit und Preise:

Der Vertrag Strom Spar basiert auf den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen Strom Spar, welche auf unseren Internetseiten zum
Download bereitstehen sowie in unserem Kundenforum kostenlos zur Mithahme ausliegen. Die Erstlaufzeit betragt ein Jahr ab
Vertragsbeginn. Die Preisgarantie endet am 31.12.2013.

Preise Stand 01.01.2012 Nettopreis Bruttopreis inkl. 19 % USt.
Verbrauchspreis je kWh 19,00 Cent 22,61 Cent
Grundpreis pro Monat 6,725 € 8,00 €

kwh = Kilowattstunde

Lieferbeqginn:
Die Stromlieferung im Tarif Strom Spar beginnt frihestens am 01.01.2012. Eine Vertragsbestatigung oder Ablehnung erhalten Sie nach

Vertragseingang innerhalb von 14 Tagen mit separater Post oder per E-Mail.

Einzugsermachtigung:
Ich erméachtige die Stadtwerke Wiilfrath GmbH widerruflich, féallige Betrage per Lastschrift einzuziehen.
(bitte nur ausfillen, sofern noch keine Einzugsermachtigung vorliegt)

Bankleitzahl:

Kontonummer:

Auftragserteilung und Vollmachten:

Ich beauftrage die Stadtwerke Wiilfrath GmbH mit der Lieferung des gesamten Bedarfs an elektrischer Energie im Niederspannungsnetz
fur meine unter Punkt 2 genannte Lieferanschrift fir den Eigenverbrauch nach Standardlastprofil fur Haushaltskunden. Die fur die
Abwicklung des Vertragsverhéltnisses erforderlichen Daten werden im Sinne des Bundesdatenschutzgesetzes von der Stadtwerke
Wiilfrath GmbH verarbeitet und genutzt. Falls erforderlich, werden Daten an die an der Abwicklung beteiligten Unternehmen
weitergegeben.

Widerrufsrecht und Widerrufsfolgen:

Sie koénnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform widerrufen. Die Frist beginnt nach
Erhalt dieser Belehrung, jedoch nicht, bevor lhnen auch eine Vertragsbestatigung zugegangen ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
genugt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an: Stadtwerke Wilfrath GmbH, Wilhelmstr. 21, 42489
Wailfrath.

Im Falle eines Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewéhren und ggf. gezogenen Nutzungen (z. B. Zinsen)
herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangenen Leistungen ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zuriickgewahren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von
30 Tagen erfillt werden. Die Frist beginnt fur Sie mit der Absendung lhres Widerrufs, fir uns mit dessen Empfang.

X X
Ort, Datum Unterschrift des Kunden / der Kundin

Mit Ihrer Unterschrift bestatigen Sie gleichzeitig, die Allgemeinen Geschéftsbedingungen Strom Spar gelesen und akzeptiert zu haben.

Hausanschrift Registergericht: Amtsgericht Wuppertal HR B 13249 Kundenservice

WilhelmstraRe 21 - 42489 Wiilfrath Geschéftsfuhrer: Ulrich Siepe, Michael Gallinat Kundenforum Heumarkt
Kundenforum Heumarkt: USt.-IdNr. DE 196817901 Wilhelmstr. 149

WilhelmstraRe 149 - 42489 Wiilfrath Internet: www.sw.wuelfrath.de Mo — Do 9 — 18 Uhr, Fr. 9 — 14 Uhr
Telefon (02058) 903-0 E-Mail: info@sw.wuelfrath.de Telefon (02058) 903 — 135 0. 136

Telefax (02058) 903-122



Stadtwerke

Wilfrath GmbH - Allgemeine

Geschaftsbedingungen zum Sondervertrag Strom Spar

2012 (AGB)

1  Zustandekommen des Vertrages und Lieferbeginn

1.1

1.2

Die Stadtwerke Wilfrath GmbH benétigt  zur
Energielieferung das vollstandig ausgefillte und
unterschriebene Angebot (Auftrag) des Kunden.
AnschlieRBend erhélt der Kunde von der Stadtwerke
Wiilfrath  GmbH eine Vertragsbestatigung oder -
ablehnung.

Der Liefervertrag kommt zustande, sobald die
Stadtwerke Wilfrath GmbH dem Kunden das
Zustandekommen bestétigt und den verbindlichen
Lieferbeginn mitteilt. Wenn der Auftrag des Kunden bis
zum 15. eines Monats bei der Stadtwerke Wdilfrath
GmbH eingegangen ist, beginnt die Energielieferung in
der Regel am 1. des Uberndchsten Monats.
Voraussetzung ist allerdings, dass der bisherige
Energieliefervertrag der Kunden vor Lieferbeginn
beendet werden konnte.

2 Preisbestandteile

21

Im Strompreis sind u. a. die Umsatzsteuer, die
Stromsteuer (Regelsatz), die Entgelte fir Netznutzung,
Messung und Messstellenbetrieb, Abrechnung, die
Konzessionsabgaben sowie die Abgaben aus den
Verpflichtungen des Erneuerbare-Energien-Gesetzes
(EEG) und des Kraft-Warmekopplungs-Gesetzes
(KWKG) enthalten.

3 Preisanderungen

3.1

3.2

3.3

3.4

Anderungen der Preise werden jeweils zu
Monatsbeginn und erst nach o6ffentlicher Bekanntgabe
wirksam, die mindestens sechs Wochen vor der
beabsichtigten ~ Anderung erfolgen muss. Die
Stadtwerke Wiilfrath GmbH ist verpflichtet, zu den
beabsichtigten ~ Anderungen  zeitgleich mit der
offentlichen Bekanntgabe eine briefliche Mitteilung an
den Kunden zu versenden und die Anderungen auf
ihrer Internetseite zu verdoffentlichen.

Anderungen der Preise werden gegeniiber demjenigen
Kunden nicht wirksam, der bei einer fristgerechten
Kindigung des Vertrages mit der Stadtwerke Willfrath
GmbH gemaR Ziffer 3.3 die Einleitung eines Wechsels
der Versorgung innerhalb eines Monats nach Zugang
der Kiindigung nachweist.

Der Vertrag kann im Falle einer Anderung der Preise
mit einer Frist von einem Monat zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Preiséanderung gekiindigt werden.
Die Kindigung bedarf der Textform. Die Stadtwerke
Wi ilfrath GmbH soll die Kiindigung innerhalb einer Frist
von zwei Wochen nach Eingang in Textform bestatigen.

4 Anderung von Steuern, Abgaben und weiterer Entgel  te
Dritter

4.1

4.2

4.3

Die Stadtwerke Wilfrath GmbH ist verpflichtet, kiinftige
Anderungen der Umsatzsteuer und/oder  der
Stromsteuer zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens an
den Kunden weiterzugeben. Bei Vertrdgen mit
Preisgarantie  gilt dies auch innerhalb  der
Preisgarantiefrist.

Die Anpassung der in Ziffer 4.1 genannten Steuern
erfolgt ohne Ankindigung und berechtigt nicht zur
Kindigung. Das ordentliche Kiindigungsrecht geman
Ziffer 14 bleibt unberiihrt. Die Stadtwerke Wodlfrath
GmbH wird den Kunden uber die angepassten Preise
mit der Jahresrechnung informieren.

Ziffer 4.1 und 4.2 gelten auch, soweit kiinftig weitere
Energiesteuern, sonstige die Beschaffung, Erzeugung

4.4

4.5

Ubertragung, Netznutzung oder den Verbrauch von
elektrischer Energie belastende Steuern und/oder
Abgaben und/oder Belastungen im Zusammenhang mit
dem CO,-Emissionshandel wirksam werden bzw.
bestehende Steuern und Abgaben erhoht oder teilweise
oder vollumfanglich aufgehoben werden.

Sofern sich die Entgelte des Netzbetreibers fiur die
Netznutzung, des Messstellenbetreibers fir den
Messstellenbetrieb oder des Messdienstleisters fir die
Messung andern, ist die Stadtwerke Wilfrath GmbH
berechtigt, diese Anderungen zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens an den Kunden weiterzugeben. Bei
Vertragen mit Preisgarantie gilt dies auch innerhalb der
Preisgarantiefrist.

Die Anpassung der unter Ziffer 4.4 genannten Entgelte
erfolgt ohne Ankindigung und berechtigt nicht zur
Kindigung. Das ordentliche Kiindigungsrecht geman
Ziffer 14 bleibt unberihrt. Die Stadtwerke Wiilfrath
GmbH wird den Kunden Uber die angepassten Preise
mit der Jahresrechnung informieren.

5  Ablesung der Messeinrichtung

5.1

Die Stadtwerke Wdulfrath GmbH ist berechtigt, zum
Zwecke der Abrechnung die Ablesedaten zu
verwenden, die die Stadtwerke Wdlfrath GmbH vom
oOrtlichen Netzbetreiber oder von einem die Messung
durchfilhrenden Dritten erhalten hat. Die Stadtwerke
Wiilfrath GmbH kann die Messeinrichtungen selbst
ablesen oder verlangen, dass diese vom Kunden
abgelesen werden, wenn dies zum Zwecke einer
Abrechnung oder anlésslich eines Lieferantenwechsels
erfolgt. Wenn der Kunde die verlangte Selbstablesung
nicht oder verspatet vornimmt, darf die Stadtwerke
Wailfrath GmbH den Verbrauch schétzen. Zu einer
erforderlichen Ablesung der Messeinrichtung hat der
Kunden nach vorheriger Benachrichtigung dem mit
einem Ausweis versehenen Beauftragten der
Stadtwerke Wdilfrath  GmbH den Zutritt zu seinen
Raumen zu gestatten. Die Benachrichtigung muss
mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin
erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten.
Ein Beauftragter des ortlichen Netzbetreibers kann den
Kunden ebenfalls bitten, den Z&hlerstand abzulesen.

6  Messeinrichtungen, Berechnungsfehler

6.1

6.2

Die Stadtwerke Wilfrath GmbH ist verpflichtet, auf
Verlangen des Kunden jederzeit eine Nachprifung der
Messeinrichtungen durch eine Eichbehorde oder eine
staatlich anerkannte Prifstelle im Sinne des
Eichgesetzes beim Messstellenbetreiber zZu
veranlassen. Die Kosten der Nachprifung tragt die
Stadtwerke Wilfrath GmbH, falls die Abweichung die
gesetzlichen  Verkehrsfehlergrenzen  Uberschreitet,
sonst der Kunde.

Ergibt eine Prifung der Messeinrichtungen eine
Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen oder werden
Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages
festgestellt, ist die Uberzahlung von der Stadtwerke
Wailfrath GmbH zuriickzuzahlen oder der Fehlbetrag
vom Kunden nachzuentrichten. Ist die GroRRe des
Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine
Messeinrichtung nicht an, so ermittelt die Stadtwerke
Wailfrath GmbH den Verbrauch fur die Zeit seit der
letzten fehlerfreien Ablesung aus dem
Durchschnittsverbrauch des ihr vorhergehenden und
des bei Feststellung der Fehlers nachfolgenden
Ablesezeitraums oder aufgrund des vorjahrigen
Verbrauchs durch Schatzung; die tatsachlichen
Verhaltnisse sind angemessen zu beriicksichtigen.



6.3

Bei Berechnungsfehlern aufgrund einer nicht
ordnungsgemafRen Funktion einer Messeinrichtung ist
der vom Messstellenbetreiber ermittelte und dem
Kunden mitgeteilte, Kkorrigierte  Verbrauch der
Nachberechnung zu Grunde zu legen. Derartige
Anspriiche sind auf den der Feststellung des Fehlers
vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt, es sei
denn, die Auswirkung des Fehlers kann uber einen
groBeren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall
ist der Anspruch auf langstens drei Jahre beschréankt.

7  Abrechnung und Verzug

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

8.1

Die Rechnungsstellung erfolgt zum Ende des
Abrechnungsjahres, welches in der Regel dem
Kalenderjahr entspricht, soweit nicht vorzeitig eine
Zwischen- oder Endabrechnung erstellt wird. Das
Abrechnungsjahr wird von der Stadtwerke Woiilfrath
GmbH festgelegt, wobei der Abrechnungszeitraum 12
Monate nicht wesentlich Uberschreiten darf. Wahrend
des Abrechnungszeitraumes leistet der Kunde in von
der Stadtwerke Wilfrath GmbH bestimmten, in der
Regel gleichen Abstanden Abschlagszahlungen. Die
Stadtwerke Wulfrath GmbH wird dem Kunden die Hohe
der Abschlagszahlungen rechtzeitig vor Falligkeit
mitteilen. Dabei wird die Stadtwerke Wulfrath GmbH die
Hohe der Abschlagszahlungen so gestalten, dass am
Ende des Abrechnungsjahres eine mdoglichst geringe
Ausgleichszahlung fallig wird.

Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraumes
die verbrauchsabhangigen Preise, so wird der fur die
neuen Preis maBgebliche Verbrauch zeitanteilig
berechnet; jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen
sind auf der Grundlage der malRgeblichen
Erfahrungswerte angemessen zu berlcksichtigen.
Entsprechendes gilt bei Anderung des
Umsatzsteuersatzes und erlésabhéangiger Steuer- und
Abgabeséatze. Die nach der Preisénderung anfallenden
Abschlage kénnen entsprechend angepasst werden.
Rechnungen und Abschlage werden zu dem von der
Stadtwerke Wailfrath GmbH angegebenen Zeitpunkt,
frlhestens zwei Wochen nach Zugang der
Zahlungsaufforderung, fallig.

Als Zahlungsmdglichkeit steht ausschlie3lich das
Lastschriftverfahren zur Verfugung.

Bei Zahlungsverzug des Kunden (z. B. auf Grund einer
Rucklastschrift) kann die Stadtwerke Wdulfrath GmbH,
wenn die Stadtwerke Wilfrath GmbH erneut zur
Zahlung auffordert oder den Betrag durch einen
Beauftragten einziehen lasst, die dadurch entstehenden
Kosten fur strukturell vergleichbare Félle pauschal
berechnen. Die pauschale Berechnung muss einfach
nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem
gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten
nicht Ubersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die
Berechnungsgrundlage nachzuweisen.

Der Kunde kann gegen Anspriche der Stadtwerke
Wilfrath GmbH nur mit unbestrittenen  oder
rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen
aufrechnen.

Vorauszahlung

Die Stadtwerke Wilfrath GmbH erhebt fur den Tarif
Strom Spar keine Vorauszahlungen, sondern
ausschlieBlich Abschlagszahlungen gemaf Ziffer 7.1.

Unterbrechung bei Energiediebstahl und anderen

Zuwiderhandlungen

9.1

Die Stadtwerke Wdilfrath GmbH ist berechtigt, die
Energielieferung ohne vorherige Androhung durch den
Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde

9.2

9.3

9.4

einer vertraglichen Verpflichtung in nicht unerheblichem
Male schuldhaft zuwiderhandelt und die
Unterbrechung erforderlich ist, um den Gebrauch von
elektrischer Energie unter Umgehung, Beeinflussung
oder vor Anbringung der Messeinrichtungen zu
verhindern (,Energiediebstahl).

Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der
Nichterfullung von  Zahlungsverpflichtungen trotz
Mahnung, ist die Stadtwerke Wilfrath GmbH berechtigt,
die Lieferung vier Wochen nach Androhung
unterbrechen zu lassen und den zusténdigen ortlichen
Netzbetreiber mit der Unterbrechung zu beauftragen.
Dies gilt nicht, wenn die Folgen der Unterbrechung
auller Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung
stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende
Aussicht  besteht, dass der Kunde seinen
Verpflichtungen nachkommt. Die Stadtwerke Wiilfrath
GmbH kann mit der Mahnung zugleich die
Unterbrechung der Versorgung androhen. Wegen
Zahlungsverzuges darf die Stadtwerke Wilfrath GmbH
eine Unterbrechung unter den in den Séatzen 1 bis 3
genannten Voraussetzungen nur durchfiihren lassen,
wenn der Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlungen mit
Zahlungsverpflichtungen von mindestens 100 Euro in
Verzug ist. Der Beginn der Unterbrechung der
Versorgung wird dem Kunden mindestens drei
Werktage im Voraus angekundigt.

Die Stadtwerke Woilfrath GmbH hat die Versorgung
unverziglich wiederherstellen zu lassen, sobald die
Griinde fur die Unterbrechung entfallen sind und der
Kunde die Kosten der Unterbrechung und
Wiederherstellung der Belieferung ersetzt hat. Die
Kosten konnen fir strukturell vergleichbare Félle
pauschal berechnet werden; die pauschale Berechnung
muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf
die nach dem gewohnlichen Verlauf der Dinge zu
erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. Auf Verlagen
des Kunden ist die  Berechnungsgrundlage
nachzuweisen. Der Nachweis geringerer Kosten ist
dem Kunden zu gestatten.

Auch die Kosten fir einen etwaigen Versuch der
Unterbrechung hat der Kunde vor Wiederherstellung
der Versorgung zu ersetzen.

10 Vertragsanderungen

10.1 Die Regelungen dieses Vertrages beruhen auf den

aktuellen, einschlagigen Gesetzen und
Rechtsvorschriften (wie Z. B. dem
Energiewirtschaftsgesetz (EnWG) in der Fassung vom
07.07.2005 (BGBI. 2005 I, S. 1970) und der
Stromgrundversorgungsverordnung (StromGVV) vom
26.10.2006 (BGBI. 2006 I, S. 2391) jeweils in der
Fassung vom 17.10.2008 (BGBI. 2008 I, S. 2006) sowie
auf der aktuellen, einschlagigen Rechtsprechung der
hochstinstanzlichen Gerichte und auf den aktuellen,
einschlagigen Verwaltungsentscheidungen. Sollten sich
die in Satz 1 genannten Rahmenbedingungen andern
und sollte der Vertrag hierdurch lickenhaft oder eine
Fortsetzung fur die Stadtwerke Wilfrath GmbH
unzumutbar werden, ist die Stadtwerke Wulfrath GmbH
berechtigt, die ziffern 1, 3 bis 9, 11, 14 und 15 dieser
AGB entsprechend anzupassen.

10.2 Die Stadtwerke Wilfrath GmbH wird dem Kunden die

Anpassungen nach Ziffer 10.1 mindestens drei Monate
vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform
mitteilen. Die Anderungen gelten als genehmigt, wenn
der Kunde in Textform nicht mindestens einen Monat
vor Wirksamwerden der Anpassung widerspricht. Auf



11

12

13

14

15

diese Folgen wird der Kunde von der Stadtwerke
Wiilfrath GmbH  bei  Bekanntgabe gesondert
hingewiesen.

Bonitatsauskunft

11.1 Die Stadtwerke Waiilfrath GmbH ist berechtigt, eine
Bonitatsauskunft Gber den Kunden einzuholen und
dazu die erforderlichen Kundendaten an eine
Auskunftei zu Ubermitteln. Bei einer negativen
Bonitatsauskunft kann die Stadtwerke Wilfrath GmbH
die Energielieferung ablehnen.

Datenschutz

12.1 Die Stadtwerke Wiulfrath GmbH verarbeitet und nutzt
die Kundendaten zur Abwicklung des
Vertragsverhaltnisses. Die Ubermittlung an Dritte erfolgt
ausschlieBlich zur Abwicklung des
Vertragsverhaltnisses (z. B. Abrechnung

Netznutzungsentgelte). Die Stadtwerke Wilfrath GmbH
nutzt die Daten des Kunden, um dem Kunden
Informationen Uber eigene Angebote und Produkte
zuzusenden. Der Kunde ist berechtigt, der werblichen
Nutzung seiner Daten jederzeit gegeniber der
Stadtwerke Wodlfrath  GmbH Uber die in Ziffer 18
genannten Kontaktmaoglichkeiten zu widersprechen.

Lieferantenwechsel

13.1 Die Stadtwerke Wilfrath GmbH wird einen mdoglichen
Lieferantenwechsel zUgig und unentgeltlich
ermdoglichen.

Informationspflichten

gemaR § 312 ¢ Abs. 1 BGB in Verbindung mit Art. 246 § 2

Abs. 3S.2 EGBGB

Laufzeit und Kiindigung

14.1 Der Vertrag kann vom Kunden oder von der Stadtwerke
Wailfrath GmbH mit einer Frist von einem Monat zum
Ende der Erstlaufzeit bzw. zum jeweiligen Ende der
Vertragsverlangerung gekiindigt werden. Wird der
Vertrag nicht zum Ende der Erstlaufzeit gekindigt,
verlangert er sich um jeweils einen weiteren Monat. Die
Rechte zur auRerordentlichen Kiindigung bleiben davon
unberthrt.

14.2 Die Stadtwerke Wilfrath GmbH ist berechtigt, in den
Fallen der ziffer 9.1 dieser AGB das Vertragsverhaltnis
fristlos zu kiindigen, wenn die Voraussetzungen fir die
Unterbrechung  der  Energielieferung  wiederholt
vorliegen. Bei wiederholten Zuwiderhandlungen geman
Ziffer 9.2 dieser AGB ist die Stadtwerke Wulfrath GmbH
zur fristlosen Kuindigung des Vertrages berechtigt,
wenn die Kindigung zwei Wochen vorher angedroht
wurde; Ziffer 9.2 Satz 2 und 3 dieser AGB gelten
entsprechend.

14.3 Bei einem Umzug ist der Kunde berechtigt, diesen
Vertrag mit einer Frist von mindestens zwei Wochen
zum Ende eines Kalendermonats zu kundigen.

14.4 Das Kundigungsrecht aus wichtigem Grund gemafR §
314 BGB bleibt erhalten. Uber die gesetzlichen
Rucktrittsrechte  hinaus bestehen keine weiteren
vertraglichen Rucktrittsrechte.

14.5 Die Kundigung bedarf der Textform.

Unterbrechungen oder Unregelmafigkeiten in der

Energieversorgung

15.1 Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten
in der Energieversorgung ist, soweit es sich um Folgen
einer Storung des Netzbetriebs einschliellich des
Netzanschlusses handelt, die Stadtwerke Wadlfrath
GmbH von der Leistungspflicht befreit. Satz 1 gilt nicht,
soweit die Unterbrechung auf nicht berechtigten
MaRRnahmen der Stadtwerke Wdlfrath GmbH gemaR
Ziffer 9 beruht. Die Stadtwerke Wdulfrath GmbH wird
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dem Kunden auf Verlangen unverziiglich tber die mit
der Schadensverursachung durch den Netzbetreiber
zusammenhangenden Tatsachen insoweit Auskunft
geben, als sie der Stadtwerke Wilfrath GmbH bekannt
sind oder von der Stadtwerke Wilfrath GmbH in
zumutbarer Weise aufgeklart werden kdnnen.

Haftung

16.1 Bei Versorgungsstérungen gemafR Ziffer 15 Satz 1
haftet die Stadtwerke Wilfrath GmbH nicht. Etwaige
Anspruche wegen Versorgungsstérungen im Sinne der
Ziffer 15 Satz 1 kann der Kunde gegen den
Netzbetreiber geltend machen. Die Kontaktdaten des
Netzbetreibers teilt die Stadtwerke Wilfrath GmbH dem
Kunden auf Anfrage gerne mit.

Vertragspartner

17.1 Stadtwerke Wilfrath GmbH
Wilhelmstr. 21
42489 Willfrath
Geschéftsfuhrer: Ulrich Siepe, Michael Gallinat

Kundenservice

18.1 Kundenforum Heumarkt
Wilhelmstr. 149
42489 Willfrath
Tel.: 02058 — 903 135 u. 136
Fax: 02058 — 903 122
E-Mail: info@sw.wuelfrath.de

Offnungszeiten (Stand 01.11.2011)

Mo: 09:00 — 18:00
Di: 09:00 — 18:00
Mi: 09:00 — 18:00
Do: 09:00 - 18:00
Fr: 09:00 — 14:00



